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上
司
の
背
中

連
載
　
第
18
回
　
広
報
委
員
会

日
本
の
企
業
の
強
み
と
言
わ
れ
る
『
現
場
力
』
を
高
め
る
こ
と
で
、
収
益
体
質
へ
の
転
換
を
目
指

す
考
え
方
が
、
最
近
注
目
さ
れ
て
来
て
い
る
。『
現
場
』
と
は
企
業
が
利
益
を
生
み
出
す
場
所
で
、『
現

場
力
』
に
は
次
の
三
つ
の
段
階
が
あ
る
と
い
う
。

（
１
）
保
つ
力
「
標
準
化
」。
決
め
ら
れ
た
こ
と
を
キ
チ
ン
と
確
実
に
実
行
す
る
力
。
特
定
の
人
で

は
な
く
、
誰
に
で
も
で
き
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
を
行
い
、
日
々
の
業
務
を
通
じ
て
迅
速
な
対
応
力
を
鍛

え
て
い
く
こ
と
。
Ｊ
Ｒ
東
日
本
で
は
、
毎
日
の
乗
降
客
数
１
千
７
０
０
万
人
、
70
万
キ
ロ
超
の
列
車

走
行
、
ド
ア
の
開
閉
６
２
０
万
回
、
信
号
確
認
１
４
０
万
回
、
踏
切
開
閉
７
０
万
回
超
と
い
う
。
数

多
く
の
各
々
の
現
場
力
に
よ
り
、
正
確
で
安
全
な
列
車
走
行
を
可
能
と
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

（
２
）
よ
り
良
く
す
る
能
力
「
日
々
の
改
善
の
習
慣
化
」。
例
え
優
れ
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
っ
て
も

見
直
す
努
力
が
必
要
。
無
印
良
品
で
は
「
き
れ
い
な
シ
ャ
ツ
の
た
た
み
方
」
を
標
準
化
し
全
店
に
分

解
写
真
で
徹
底
。
し
か
し
優
れ
た
提
案
が
あ
れ
ば
、
取
り
入
れ
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
常
に
更
新
し
て
い
る

と
い
う
。
こ
の
「
改
善
が
習
慣
化
し
た
現
場
」
こ
そ
目
指
す
べ
き
姿
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

（
３
）
新
し
い
も
の
を
生
み
出
す
能
力
「
改
善
か
ら
経
営
革
新
へ
」。（
１
）
や
（
２
）
で
は
Ｈ
Ｏ

Ｗ　

Ｔ
Ｏ　

Ｄ
Ｏ
「
い
か
に
行
う
か
」
が
基
本
と
な
る
が
、
新
し
い
も
の
を
生
み
出
す
能
力
が
発
揮

さ
れ
Ｗ
Ｈ
Ａ
Ｔ　

Ｔ
Ｏ　

Ｄ
Ｏ
「
何
を
行
う
か
」
の
段
階
と
言
え
る
。
革
新
的
な
新
業
態
を
生
み
出

す
レ
ベ
ル
ま
で
に
進
化
す
る
こ
と
が
現
場
力
の
究
極
の
姿
で
あ
る
。

※
出
典
：
遠
藤
功
著
『
現
場
論
「
非
凡
な
現
場
」
を
つ
く
る
論
理
と
実
践
』
東
洋
経
済
新
報
社
２
０
１
４
年
10
月
刊

れ
て
い
る
。
不
思
議
な
こ
と
に
「
失

敗
」
と
い
う
言
葉
が
頭
を
よ
ぎ
る
と
、

必
ず
失
敗
す
る
。
聞
い
た
こ
と
な
い
か

な
？

■
社
長
は
朝
礼
で
話
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

ど
う
や
ら
「
継
続
」
で
き
る
た
め
の
秘
訣

の
よ
う
で
す
ね
。

社
長
：
「
こ
と
だ
ま
」
と
い
う
古
い
言
葉

が
あ
っ
て
ね
、
こ
れ
「
言
葉
の
言
に

霊
」
と
書
く
ん
だ
け
れ
ど
、
万
葉
の
昔

か
ら
言
葉
に
は
、
呪
力
が
あ
る
と
言
わ

　

売
上
が
い
か
な
い
と
思
っ
て
い
る
と
、

不
思
議
な
こ
と
に
目
標
が
未
達
に
な
っ

て
し
ま
う
。
た
だ
逆
に
「
成
功
」
す
る

ぞ
、
と
か
売
上
が
い
き
そ
う
だ
と
い
く
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ら
念
じ
て
も
、
そ
れ
だ
け
で
は
こ
と
は

う
ま
く
は
こ
ば
な
い
よ
ね
。
本
田
君
そ

う
だ
よ
な
（
笑
）

本
田
：
そ
の
と
お
り
で
す
。
す
み
ま
せ
ん
。

　

（
恥
ず
か
し
そ
う
に
、
下
を
向
い
て
し

　

ま
い
ま
し
た
）

社
長
：
「
失
敗
」
と
か
「
成
功
」
と
い
う

言
葉
が
、
そ
も
そ
も
い
け
な
い
と
思
う

ん
だ
ね
。
し
ま
っ
た
、
ダ
メ
だ
っ
た
、

し
め
し
め
と
か
、
や
っ
た
あ
と
い
う
ニ

ュ
ア
ン
ス
が
強
す
ぎ
る
ん
だ
。

　

一
所
懸
命
に
工
夫
を
凝
ら
し
た
け
れ

ど
、
失
敗
し
た
。
こ
れ
は
普
通
の
失
敗

で
は
な
い
。
高
い
水
準
で
の
失
敗
は
見

方
を
変
え
れ
ば
、
一
種
の
「
成
功
」
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
？

　

も
ち
ろ
ん
、
短
い
期
間
で
は
解
ら
な

い
。
た
だ
ね
、
こ
こ
で
大
切
な
こ
と
は
、

毎
日
工
夫
を
し
て
み
た
が
、
何
故
う
ま

く
い
か
な
か
っ
た
か
を
考
え
、
ま
た
素

直
に
回
り
の
人
の
忠
告
や
、
ア
ド
バ
イ

ス
を
聞
き
、
行
動
と
考
え
方
を
改
め
て

い
く
こ
と
、
こ
れ
が
工
夫
を
す
る
と
い

う
言
葉
の
意
味
だ
と
思
う
。

　

素
直
に
受
け
入
れ
る
こ
と
を
、
受
容

と
い
う
け
れ
ど
、
１
０
０
％
無
条
件
で
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よ
り
顕
著
に
な
る
困
っ
た
症
状

・
お
得
意
先
様
の
お
話
を
伺
っ
て
も
、

本
を
読
ん
で
も
、
確
実
に
ポ
イ
ン
ト

を
見
逃
す
・
聞
き
逃
す
こ
と
が
多
い
。

・
基
本
的
に
自
分
の
都
合
の
良
い
話

し
か
聴
か
な
い
し
、
聴
く
気
が
な
い

よ
う
に
振
る
舞
う
。

・
常
に
新
し
い
こ
と
に
、
答
え
は
あ

る
は
ず
と
決
め
て
い
る
。

 

そ
の
一
方
で
、
基
本
的
な
事
柄
に

は
興
味
を
示
さ
ず
、
回
り
か
ら
見
る

と
、
い
か
が
な
も
の
か
と
思
わ
れ
て

い
る
。

・
本
当
の
答
え
は
、
自
分
自
身
に
耳

が
痛
い
こ
と
を
知
ら
な
い
。

■
Ｂ
町
電
気
様
の
会
議
室
で
は
提
案
営
業

の
検
討
会
が
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。

Ｂ
町
：
角
野
さ
ん
の
話
が
、
す
ご
い
っ
て

ん
で
、
今
日
も
来
て
も
ら
う
こ
と
に
な

っ
ち
ゃ
い
ま
し
た
（
笑
）
こ
の
話
は
電

器
店
さ
ん
だ
け
で
な
く
、
我
々
が
仕
掛

け
て
い
く
時
に
必
要
な
ん
だ
っ
た
よ
ね
。

受
け
入
れ
ら
れ
る
人
は
強
い
ね
。
自
己

流
で
は
な
く
、
愚
直
に
人
の
意
見
に
耳

を
傾
け
る
と
い
う
意
思
を
も
っ
て
行
動

す
れ
ば
、
三
ヶ
月
も
す
る
と
回
り
の
人

が
認
め
て
く
れ
る
ね
。

 　

電
材
連
絡
会
が
終
わ
っ
た
あ
と
、
角
野

社
員
は
部
長
と
目
が
合
い
、
今
日
は
角
野

か
ら
話
し
か
け
た
の
で
す
。

角
野
：
部
長
、
す
み
ま
せ
ん
。
近
頃
の
朝

礼
で
の
社
長
の
言
葉
が
、
で
き
の
悪
い

自
分
自
身
の
こ
と
の
よ
う
に
思
え
て
な

り
ま
せ
ん
。

部
長
：
そ
う
か
、
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
。
ど
う
し

　

て
そ
う
思
え
る
ん
だ
い
？ 

何
か
あ
っ

　

た
の
か
い
？

角
野
：
実
は
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
な
ど
の
仕

掛
け
て
い
く
営
業
を
目
指
す
中
で
、
一

部
の
先
輩
か
ら
協
力
が
得
ら
れ
な
い
ば

か
り
か
、
「
そ
ん
な
細
々
し
た
手
間
の

か
か
る
売
上
と
か
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

な
ん
て
言
っ
て
る
よ
り
、
件
名
を
1
本

で
も
受
注
し
た
方
が
効
率
的
だ
」
と
言

わ
れ
て
い
る
ん
で
す
。

部
長
：
そ
の
こ
と
か
、
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
ら
し

く
な
い
な
。
い
い
か
い
、
組
織
を
君
が

中
心
と
な
っ
て
変
革
し
て
い
こ
う
と
す

る
時
、
現
状
か
ら
ス
ム
ー
ズ
に
良
く
な

っ
て
い
く
こ
と
は
な
い
ん
だ
。

　

な
ぜ
な
ら
、
組
織
が
本
当
に
変
わ
ろ

う
と
い
う
こ
と
は
、
組
織
の
動
き
方
、

構
造
そ
の
も
の
が
変
わ
る
こ
と
な
ん
だ
。

逆
に
す
ん
な
り
、
何
も
な
く
変
わ
れ
る

こ
と
は
対
処
療
法
に
な
っ
て
い
る
可
能

性
が
高
い
ん
だ
ね
。

　

ま
た
、
人
間
関
係
で
悩
ん
だ
り
、
多

少
の
摩
擦
が
あ
っ
た
り
し
た
中
で
、
互

い
を
認
め
あ
い
、
更
に
絆
を
強
め
て
い

っ
て
ほ
し
い
な
。

　

い
い
か
い
、
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
。
「
失

敗
」
か
ら
学
ぶ
こ
と
が
重
要
な
ん
だ
よ
。

今
の
君
に
は
、
そ
の
失
敗
か
ら
学
ぶ

『
覚
悟
』
が
求
め
ら
れ
て
い
る
は
ず
だ
。

　

課
長
と
二
人
で
大
事
に
育
て
て
き
た
部

下
が
、
部
長
自
身
が
歩
ん
で
き
た
道
を
、

着
実
に
歩
ん
で
正
念
場
に
さ
し
か
か
っ
て

い
る
こ
と
を
、
部
長
も
課
長
も
気
づ
い
て

い
た
。
そ
し
て
、
も
っ
と
逞
し
く
育
っ
て

ほ
し
い
と
い
う
気
持
ち
と
称
賛
し
て
や
り

た
い
思
い
が
、
入
り
交
じ
っ
て
い
た
。

　

工
夫
を
あ
ま
り
し
な
か
っ
た
「
成
功
」

は
、
低
い
水
準
の
「
成
功
」
で
、
見
方
を

変
え
れ
ば
む
し
ろ
「
失
敗
」
で
は
な
か
ろ

う
か
？

　

「
継
続
」
と
は
毎
日
同
じ
こ
と
を
繰
り

返
す
の
で
は
な
く
、
毎
日
工
夫
を
凝
ら
し

て
い
く
こ
と
を
続
け
る
こ
と
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
？

■
【
上
司
の
背
中
】

言
う
こ
と
を
聴
け
な
い
（
聴
か
な

い
）
人
と
は
？

・
他
に
答
え
が
あ
る
は
ず
。
自
分
が

求
め
て
い
る
答
え
と
は
違
う
の
で
は

な
い
か
と
常
に
思
っ
て
い
る
。

・
先
人
の
智
惠
、
心
配
し
て
く
れ
る

人
の
ア
ド
バ
イ
ス
に
向
き
合
い
、
受

容
し
た
り
感
謝
し
た
り
す
る
こ
と
が

な
い
。

・
人
と
う
ま
く
い
か
な
い
人
や
、
仕

事
の
で
き
な
い
人
は
他
人
の
言
う
こ

と
を
聴
か
な
い
傾
向
が
強
い
。
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角
野
：
そ
の
と
お
り
で
す
。
今
の
状
況
に

満
足
す
る
の
で
は
な
く
、
現
場
で
の
工

夫
か
ら
、
ひ
い
て
は
経
営
革
新
ま
で
続

く
重
要
な
話
で
す
。
こ
れ
は
電
気
工
事

会
社
様
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
提
案
取
り
組

み
に
似
て
い
る
の
で
す
。
（
８
月
号
～

９
月
号
を
ご
参
照
）

①
「
安
売
り
」
量
販
店
様
に
対
抗
し
、

　
「
高
売
り
」
す
る

②
商
圏
、
お
得
意
先
様
の
見
直
し
を
す
る

③
粗
利
率
、
粗
利
額
を
増
や
す

奥
様
：
覚
え
て
い
ま
す
よ
。
角
野
さ
ん
の

話
は
、
な
ん
っ
て
い
う
か
ね
、
心
に
言

葉
が
ス
ッ
と
入
っ
て
く
る
感
じ
だ
ね
。

ア
ン
タ
の
話
と
段
違
い
だ
っ
て
ぇ
の

（
笑
）

Ｂ
町
：
い
や
だ
ね
、
人
の
い
い
と
こ
を
見

　

な
い
て
ぇ
の
は
よ
く
な
い
ね
。
あ
～
あ
、

　

い
や
だ
ね
ぇ
。

角
野
：
今
日
お
話
す
る
の
は
「
現
場
」
で
、

困
っ
た
状
況
で
も
た
だ
単
に
悩
む
の
で

は
な
く
、
ど
の
よ
う
に
改
善
し
た
の
か

と
い
う
転
換
点
で
、
社
長
さ
ん
と
社
員

さ
ん
の
具
体
的
な
改
善
事
例
で
す
。
お

話
を
聞
い
て
い
て
、
電
気
工
事
会
社
様

で
も
同
じ
事
が
言
え
る
と
、
ハ
ッ
と
さ

せ
ら
れ
た
と
こ
ろ
が
多
い
の
で
す
。

　

２
０
１
４
年
４
月
の
消
費
税
増
税
以

降
、
お
客
様
の
財
布
の
ひ
も
が
固
く
な

っ
た
の
を
、
現
場
の
社
員
さ
ん
は
日
々

実
感
で
き
ま
し
た
。
そ
の
中
で
ど
の
よ

う
に
戦
略
を
練
っ
て
実
行
し
た
ら
、
隠

れ
た
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
引
き
出
す
こ

と
が
で
き
る
か
を
検
討
さ
れ
ま
し
た
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
こ
の
電
器
店
様
の
得
意

な
「
き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
」
を
、
数

年
前
か
ら
遅
れ
ば
せ
な
が
ら
始
め
た
パ

ソ
コ
ン
販
売
で
、
ど
の
よ
う
に
活
か
す

か
と
い
う
事
で
し
た
。

　

も
と
も
と
、
こ
の
家
電
店
様
の
お
客

様
は
、
年
配
の
方
が
多
く
、
あ
ま
り
得

意
で
な
い
人
が
目
立
ち
ま
す
。
そ
こ

で
パ
ソ
コ
ン
販
売
は
、
配
達
か
ら
設
置
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
接
続
ま
で
な
ら
大

手
量
販
店
様
と
差
別
化
で
き
な
い
の
で
、

お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
ア
プ
リ
ケ

ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト
の
ご
相
談
や
、
イ
ン

ス
ト
ー
ル
か
ら
、
使
い
方
ま
で
丁
寧
に

対
応
を
し
て
い
き
ま
し
た
。

　

こ
こ
で
役
に
立
っ
た
の
が
【
顧
客
カ

ル
テ
】
で
す
。
た
だ
、
少
し
他
の
お
店

と
は
中
身
が
異
な
る
も
の
で
す
。
ま
さ

に
お
客
様
の
家
の
中
が
『
丸
見
え
』
に

な
る
よ
う
な
顧
客
情
報
管
理
・
分
析
用

デ
ー
タ
バ
ン
ク
と
も
言
え
る
も
の
で
し

た
。

①
ま
ず
家
族
構
成
や
、
年
齢
が
丁
寧
に

調
べ
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
同
居
す

る
ご
家
族
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
巣
立

っ
て
い
か
れ
た
子
供
様
、
お
孫
様
に
至

る
ま
で
生
年
月
日
か
ら
学
校
な
ど
の
個

人
情
報
が
キ
チ
ン
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
と
、

厳
重
な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
と
ら
れ

て
い
ま
す
。

　

近
く
に
住
む
お
孫
様
の
写
真
撮
影
や
、

ご
夫
婦
で
の
ご
旅
行
が
趣
味
の
方
に
は
、

写
真
の
撮
り
方
、
整
理
の
仕
方
は
も
ち

ろ
ん
、
ア
ル
バ
ム
作
り
の
ソ
フ
ト
の
ご

提
案
や
、
カ
レ
ン
ダ
ー
作
り
ま
で
ご
提

案
を
さ
れ
、
説
明
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
入
学
や
卒
業
、
ご
成
人
式
、

ご
結
婚
な
ど
は
も
と
よ
り
、
運
動
会
や

学
芸
会
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
に
至
る
ま
で

完
璧
に
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
捉

え
、
夢
を
叶
え
る
た
め
に
、
パ
ソ
コ
ン

や
必
要
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ソ
フ
ト

と
デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
と
プ
リ
ン
タ
ー
な

ど
お
求
め
頂
く
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
作

ら
れ
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
使
い
方
は
大
き
め
な
文
字
で

書
か
れ
た
説
明
書
を
独
自
に
作
成
し
て

い
ま
す
。
そ
の
上
、
フ
ィ
ル
ム
で
コ
ー

テ
ィ
ン
グ
し
て
い
ま
す
の
で
、
お
客
様

か
ら
大
好
評
を
頂
い
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
デ
ー
タ
を
年
齢
で
区
切
っ

て
、
加
齢
に
伴
う
身
体
機
能
の
衰
え
を

補
う
製
品
ニ
ー
ズ
が
あ
る
の
で
は
な
い

か
と
予
測
し
、
補
聴
器
の
販
売
に
も
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。

　

音
が
聞
こ
え
る
度
合
い
と
か
、
耳
の

大
き
さ
が
異
な
り
、
価
格
が
一
台
20
～

30
万
円
と
高
額
の
た
め
補
聴
器
の
販
売

は
慎
重
に
対
応
を
し
て
い
ま
す
。
実
際

に
試
し
て
頂
き
、
利
便
性
に
つ
い
て
お

客
様
の
認
知
度
を
上
げ
、
今
年
度
は

１
０
０
台
の
目
標
、
前
年
の
倍
販
達
成

を
狙
っ
て
い
ま
す
。

②
エ
ア
コ
ン
・
冷
蔵
庫
・
洗
濯
機
・
テ

レ
ビ
・
照
明
器
具
を
商
品
毎
に
い
つ
、

ど
こ
か
ら
購
入
さ
れ
た
か
を
全
部
が
わ

か
る
よ
う
に
す
る
の
を
目
指
さ
れ
て
い
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ま
す
。
そ
れ
は
ご
購
入
後
の
10
年
後
か

ら
は
「
省
エ
ネ
性
能
の
高
い
新
型
が
電

気
代
を
考
え
る
と
お
得
で
す
よ
」
と
買

い
換
え
ご
提
案
を
す
る
た
め
な
の
で
す
。

こ
れ
は
私
達
の
仕
事
に
も
共
通
し
ま
す

ね
。

　

さ
ら
に
エ
ア
コ
ン
は
戦
略
商
材
と
捉

え
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
他
店
で
ス
ム
ー

ズ
に
取
り
付
け
が
で
き
な
い
よ
う
な
場

合
、
値
引
き
を
ほ
と
ん
ど
し
な
い
か
わ

り
に
、
ど
の
よ
う
な
取
り
付
け
工
事
も

請
負
い
、
し
っ
か
り
と
対
応
を
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
エ
ア
コ
ン
の
取
り
替
え
需
要
は
、

顧
客
カ
ル
テ
の
分
析
か
ら
10
年
を
超
え

る
と
買
い
換
え
る
お
客
様
が
増
え
始
め
、

15
年
で
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
こ
と
を
分
析

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

前
回
ご
購
入
か
ら
15
年
以
上
経
て
い

る
お
客
様
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、
季
節

の
変
わ
り
目
に
訪
問
し
「
エ
ア
コ
ン
の

調
子
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
気
に
な

る
こ
と
あ
り
ま
せ
ん
か
？
」
と
た
ず
ね

修
理
や
ら
リ
プ
レ
イ
ス
需
要
を
取
り
込

ん
で
い
る
の
で
す
。

　

ま
た
、
新
規
の
お
客
様
は
単
価
の
安

い
小
物
や
照
明
器
具
か
ら
お
取
引
が
始

ま
る
の
で
す
が
、
ダ
ン
ト
ツ
で
エ
ア
コ

ン
が
ト
ッ
プ
な
の
で
、
時
期
に
も
よ
り

ま
す
が
、
初
め
て
ご
来
店
頂
い
た
お
客

様
に
は
複
雑
な
取
り
付
け
工
事
に
も
対

応
で
き
る
こ
と
を
説
明
し
、
室
内
外
の

施
工
が
丁
寧
で
美
し
い
こ
と
を
施
工
写

真
集
で
ご
覧
頂
き
、
一
目
で
ご
理
解
を

頂
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

冷
蔵
庫
の
保
有
状
況
は
99
％
把
握
さ

れ
て
い
ま
す
。
エ
ア
コ
ン
が
各
部
屋
に

あ
る
お
宅
も
最
近
で
は
あ
り
ま
す
。
全

体
を
調
べ
る
の
は
難
し
い
の
で
す
が
、

冷
蔵
庫
は
基
本
的
に
は
一
家
に
一
台
で

す
ね
。
で
す
か
ら
、
ご
購
入
日
時
、
ご

購
入
先
、
容
量
と
い
う
情
報
が
揃
っ
て

い
ま
す
。
た
だ
、
こ
こ
ま
で
精
度
を
高

め
る
に
は
、
10
年
か
か
っ
た
そ
う
で
す
。

　

平
均
ご
使
用
継
続
年
が
12
・
５
年
な

の
で
、
今
回
は
同
じ
冷
蔵
庫
を
９
年
以

上
ご
使
用
の
お
客
様
約
３
千
５
０
０

軒
に
ご
案
内
し
ま
し
た
。
３
ヶ
月
で

２
０
０
台
近
く
販
売
で
き
、
分
析
の
効

果
が
検
証
で
き
た
と
し
て
、
更
な
る
展

開
を
企
画
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
同
じ
家
電
商
品
で
も
、
洗

濯
機
は
ち
が
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
っ
て

お
ら
れ
ま
す
。

奥
様
：
え
っ
、
ど
う
し
て
な
の
？ 

そ
れ

っ
て
何
か
訳
で
も
あ
る
っ
て
い
う
の
か

い
？

角
野
：
そ
う
で
す
ね
、
洗
濯
機
は
洗
面
所

の
よ
う
な
人
の
目
に
触
れ
な
い
場
所
に

置
い
て
あ
る
の
が
普
通
で
す
ね
。
し
か

も
一
度
購
入
さ
れ
た
ら
壊
れ
る
ま
で
お

使
い
に
な
る
ご
家
庭
が
多
い
そ
う
で
す
。

で
す
か
ら
、
お
客
様
は
い
つ
お
買
い
求

め
に
な
ら
れ
た
か
ハ
ッ
キ
リ
し
な
い
の

で
、
営
業
が
聞
い
て
も
わ
か
ら
な
い
場

合
が
多
い
の
で
す
。

　

ご
自
身
で
調
べ
て
頂
く
た
め
に
、
ア

ン
ケ
ー
ト
ハ
ガ
キ
を
お
送
り
し
ご
回
答

頂
く
だ
け
で
、
洗
濯
機
ク
リ
ー
ナ
ー
を

プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て
い
ま
す
。
店
頭
で
は

2
千
１
０
０
円
も
す
る
高
額
商
品
で
す
。

つ
ま
り
こ
の
情
報
は
費
用
を
か
け
て
で

も
、
ど
う
し
て
も
正
確
に
集
め
る
こ
と

に
価
値
が
あ
る
と
考
え
て
お
ら
れ
ま
す
。

奥
様
：
商
品
に
よ
っ
て
、
攻
め
方
を
変
え

る
っ
て
面
倒
じ
ゃ
あ
な
い
か
っ
て
思
う

ん
だ
け
ど
さ
ぁ
。
い
つ
ま
で
経
っ
て
も

顧
客
カ
ル
テ
な
ん
て
ぇ
な
も
ん
は
完
成

し
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
の
？

角
野
：
さ
ら
に
磨
き
を
か
け
て
い
く
と
い

う
意
味
で
は
、
完
成
と
い
う
こ
と
は
な

い
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
薄
型
テ
レ

ビ
は
、
リ
ビ
ン
グ
な
の
か
、
寝
室
な
の

か
を
登
録
し
て
い
き
、
ご
家
族
団
ら
ん

の
リ
ビ
ン
グ
な
ら
、
更
に
見
や
す
い
よ

り
大
型
で
、
画
像
が
よ
り
美
し
い
４
Ｋ

テ
レ
ビ
を
お
勧
め
す
る
こ
と
を
、
社
員

さ
ん
に
徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

【
顧
客
カ
ル
テ
】
を
使
い
、
こ
れ
ま

で
の
情
や
勘
だ
け
で
は
勝
て
な
い
こ
と

を
社
員
さ
ん
に
ご
理
解
を
頂
き
、
デ
ー

タ
を
活
用
し
て
仕
掛
け
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
、
私
達
の
業
界
で
も
使
え
る
内
容

だ
と
思
い
ま
す
。

※
③
う
ま
く
い
か
な
い
時
は
イ
ベ
ン
ト
な

ど
新
し
く
仕
掛
け
て
い
く
。

工
夫
の
核
心
は
次
号
に
続
く


